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Resumen

Se sistematiza la experiencia institucional UQROO-virtual que hace la Universidad Auténoma
del Estado de Quintana Roo para poner en marcha tres programas académicos de licenciatura
en la modalidad a distancia. La experiencia institucional de UQROO-virtual se presenta en tres
dimensiones: la adopcion de una plataforma de gestion del aprendizaje, el apuntalamiento
organizacional y la definicion de un modelo pedagdgico. Al final se exponen algunos retos
para UQROO-virtual, dentro de ellos, en lo organizacional, fortalecer un equipo de trabajo que
articule una variedad de recursos; fortalecer la planta académica con perfiles ad hoc, e integrar
el modelo pedagdgico con el cual operan los nuevos programas educativos a un nuevo modelo
educativo institucional.

Palabrasclave: Educaciéonsuperior, universidad,educaciénadistancia,modalidad no presencial

Introduccién

Hasta el 2021 la Universidad Autéonoma del Estado de Quintana Roo (UQROOQ) ofrecia la totalidad
de sus programas educativos en modalidad presencial. Pero, en el contexto de la pandemia del
COVID-19 ha instaurado la educacioén a distancia a través de UQROO-virtual y la creacidon de tres
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programas educativos en modalidad no presencial. ;Qué es UQROO-virtual? ;Cuales son los
antecedentes de la educacion a distancia en la UQROQO? ;Cuales son algunos de los resultados
de UQROO-virtual a raiz de su implementacion? ; A qué retos se enfrenta UQROO-virtual en el
futuro? Estas son algunas preguntas que presentamos.

Las hipodtesisque establecemosson:1) UQROO-virtualesmasque el distintivode una plataforma

tecnologica de gestion del aprendizaje y aparece mas como una experiencia institucional que
puede emularse por otras instituciones de educacion superior; 2) En la UQROO las estrategias
institucionales anteriores, como la formacion docente en habilidades digitales y elaboracion
de cursos virtuales, no aseguraron el éxito de programas educativos a distancia; y 3) UQROO-
virtual es una ruptura con las experiencias de educacién a distancia anteriores, pero su éxito
dependera de la forma en que afronte los retos institucionales.

Para dar cuenta de la experiencia de disefo e implementacion de UQROO-virtual, primero,
revisamos el marco nacional e institucional de la educacion a distancia, luego las estrategias
organizacionales y el modelo pedagdgico que dieron estructura a UQROO-virtual. Al final,
presentamos una serie de retos para UQROO-virtual, en lo organizacional, fortalecer un equipo
de trabajo que articule una variedad de recursos; en lo académico, fortalecer la planta docente
e integrar el modelo pedagdgico con el cual operan los nuevos programas educativos a un
nuevo modelo educativo institucional.

1. Enfoque de andlisis

Elanalisisinstitucional es un enfoque que sirve para el estudio de la educacién superior nacional
y la toma de decisiones, este enfoque lo hemos empleado en investigaciones anteriores (Garcia,
2021; Garcia y Pino, 2019; Flores Crespo y Garcia, 2014). Especificamente empleamos el analisis
institucional histdrico, el cual considera a las instituciones como un conjunto de normas
formales e informales, reglas y procedimientos que han sido creadas, mantenidas o cambiadas
a lo largo del tiempo (North, 1990).

El analisis institucional histérico se ha utilizado en la investigacion educativa de diversas
maneras para el analisisde lastomas de decisionesy los cambios que se producen en educacion
superior. Aqui se concibe precisamente a la universidad y sus acciones como instituciones que
permanecen y cambian a través del tiempo.

Derivado de este marco institucional, ponemos particular énfasis en la experiencia institucional
de implementacion de UQROO-virtual. Para ello utilizamos tres dimensiones de analisis: uso
de plataformas de gestidn del aprendizaje (dimensién tecnoldgica), puesta en marcha de los
recursos institucionales (dimension organizacional) y definicion de los componentes de un
entorno virtual de aprendizaje (dimension pedagdgica).
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2. Metodologia

Para el estudio y sistematizacion de la experiencia institucional de UQROO-virtual empleamos
como método el analisis documental. Para ello, rastreamos los origenes de la educaciéon
a distancia de la UQROO a través de la revision de documentos de politica institucional,
basicamente se trata de la revision de sus distintos modelos educativos generados a través del
tiempo, los planes estratégicos de desarrollo institucional y los informes institucionales.

Aunado a lo anterior, revisamos documentos fundacionales de los programas de estudio de
las modalidades no escolarizadas de Derecho, Gestion y Gobierno y Educacion. Finalmente,
también recurrimos a investigaciones sobre la UQROO que nos permite entender coémo se
construyo la educacion a distancia y UQROO-virtual a través del tiempo. Con ello, suponemos,
podemos analizar y comprender como se generd el cambio institucional.

3. El contexto de la educacion a distancia antes del COVID-19

La UNESCO (2017,2019), antes de la pandemia ocasionada por el COVID-19, reconocia los retos de
la sociedad digital y la brecha digital en la region. Por su parte, la ANUIES (2018: 31) identificaba
para los proximos anos la aceleracion de la conversion de las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion (TIC) a Tecnologias para Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en todos los espacios
educativos, tanto presenciales, a distancia, hibridos y abiertos.

Pese a ello, en las instituciones de educacion superior del pais la disminucion en la brecha
digital a partir de la oferta de modalidades no presenciales era evidente su precariedad
estructural. De acuerdo a la tabla 1 las instituciones de educacién superior del pais apenas
atendian a una matricula de 696,398 estudiantes, lo que representaba menos del 15% del
total en educacidn superior.

Tabla 1. Matricula no escolarizada de educacion superior 2017-2018

Matricula Li- Porceqtaje e Matricula Porcen,taje o Total matricula
. . la matricula no la matricula no .
Subsistema cenciaturay : de posgra- 8 no escolari-
escolarizada escolarizada
TSU do zada
total total

Instituciones particulares 361,123 61.8 91,151 81.4 452274
Otras IES publicas 73,595 12.6 15,723 14 89,318
U.mver5|o,|a.d Abierta y a Distan- 51540 88 458 04 51.998
cia de México
universidades Publicas Fede- 38,873 67 445 04 39318
rales
JtJarlwé\éergdades Publicas Esta- 36,625 63 2109 19 38734
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Institutos Tecnoldgicos Fede- 9957 17 27 0 9994
rales

Inst|tut.os Tecnoldgicos Des- 6.929 12 0 0 6.929
centralizados

Universidades Interculturales 3,176 0.5 0 0 3,176
Normales publicas 0 0 1,847 1.6 1,847
Universidades Pupllcgs Estata- 1168 02 75 0] 1243
les con Apoyo Solidario

Universidades Tecnolégicas 1,069 0.2 0 0 1,069
Universidades Politécnicas 350 0.1 99 0.1 449
Centros de Investigacion CO-

NACYT 0 0 40 0] 40
Total 584,405 100 m,984 100 696,389

Fuente. ANUIES (2019).

Durante la pandemia del COVID-19 el gobierno federal y las instituciones de educacion superior
desarrollaron diversas estrategias a la cual genéricamente denominaron como educacion
a distancia. Propiamente se tratdo de usar diversos recursos tecnoldégicos como medios de
comunicacion (Zoom, Microsoft-Teams, Google Clasroom), pero no propiamente desarrollar la
modalidad no escolarizada. Sin embargo, el COVID-19 fue un contexto que sirvio, en parte, para
gue las modalidades no escolarizadas tuvieran una percepcion social distinta, y se llegase a
considerar como una opcidn educativa y como parte de una politica institucional.

3.1. La Universidad de Quintana Roo y los antecedentes de la educacion a distancia

La UQROQ, casi desde su creacion en 1991, busco impulsar la educacion a distancia a través de
varios modelos educativos (2007, 2010 y 2021). De acuerdo a la informacion disponible sobre la
historia de la UQRQOOQO, parece ser que la educacion a distancia tiene sus primeros registros de
disefo eimplementacion en el ano 2011. Varios elementos dan prueba de ello, las investigaciones
de Hernandez, et. al. (2014), los modelos educativos del 2010 y 2019, los planes estratégicos
institucionales del 2003 al 2020 y los informes de actividades disponibles del 2011 al 2019.

Hernandez et. al. (2014) senalan el uso de diversas plataformas de gestién del aprendizaje
empleadas por los docentes de la UQROO en el ano 2000 (Blackboard, Dokeos, Atutor y
Moodle). Pero, como parte del analisis institucional y de un trabajo comparativo entre las dos
plataformas (Blackboard y Moodle), asi como una encuesta de percepcion de uso y actividades
de los docentes hacia las plataformas de gestidon de aprendizaje se institucionalizé el uso de la
plataforma Moodle. En palabras de los autores referidos:
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Este analisis institucional proporciond los insumos necesarios para una toma de
decisiones colegiada, por parte de los directores académicos y del Departamento de
Computo y Telematica, en aras de homogeneizar el uso de una plataforma electroénica
y de iniciar la formacion de profesores no solo en la adopcion de Moodle, sino en el
empleo de otras tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic) y recursos Web
2.0. Asi, en febrero de 2011 se implementd el uso de la plataforma Moodle, por lo cual se
transfirieron los cursos en activo de Blackboard a Moodle y se planificd la agenda de
cursos en el area de ticy recursos Web 2.0 (Hernandez, et. al. 2014 18).

Hernandez et. al. (2014) resaltan en esta primera experiencia de incorporar en la UQROO
una plataforma de gestion del aprendizaje que la generacion de cursos virtuales, realizadas
por los docentes, requeria de una estancia que se encargara de actualizarlos y alinearlos a la
multimodalidad. Aunado a ello, dicen los autores:

es importante puntualizar tres aspectos: a) estos cursos aun no pueden ser llamados
en linea ya que varios de ellos no cuentan con disefos instruccional y tecnolégico
ni con competencias tutoriales especificamente creados para esta modalidad; b)
se requieren ciertos lineamientos tedrico-metodoldgicos asi como pedagogias ad
hoc que permitan homogeneizar los cursos disefados en Moodle; c) hace falta mas
formacion de docentes y alumnos, no solo en el uso tecnoldgico de la plataforma sino
en el desarrollo de competencias digitalesy habilidades docentes para esta modalidad.
En términos tecnoldégicos, también es indispensable emigrar a la segunda versiéon de
Moodle y continuar capacitando al personal encargado de la administracion de esta
plataforma (Hernandez, 2014:19).

Parte de la reconstruccion histdrica y del andlisis institucional para entender la incorporacion
de la educacion a distancia en la UQROO se encuentra en los modelos educativos del 2010. El
modeloeducativodel 2010 plantedentérminosgeneralesunaofertade programasde educacion
superior en diferentes modalidades, dentro de ellas, la educacién a distancia y la universidad
virtual (UQROO, 2010:19). Por su parte, el documento denominado Implementacion del modelo
educativo (UQROOQO, 2012) refleja un particular énfasis en la gestion institucional al sehalar como
parte de los programas estratégicos (tareas y responsables): “formar a los profesores, para la
creacion de contenidos digitales y disefo de entornos virtuales de aprendizaje bajo el modelo
de educacion a distancia de la ugroo” (UQROO, 2012: 77).

Otros de los documentos en los cuales es posible rastrear la educacion a distancia en la UQROO
es en los Planes Estratégicos de Desarrollo institucional (PEDI). En ese sentido, revisamos el
PEDI del 2013-2016 y el PEDI 2016-2019. Los resultados indican que el PEDI 2013-2016 plantea
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una politica institucional para la creacion de un programa de educacion a distancia (y modelo
educativo) (UQROO, 2013:88) y las clasicas estrategias de formacion docente para que los
docentes desarrollen cursos en ambientes virtuales sobre la plataforma Moodle (UQROO, 2013:
46). Aunado a ello, una estrategia de consolidacion de un Centro Multimodal de Ambientes
Virtuales, cuya responsable en ese momento era la Direccion General de Servicios Académicos
(UQROO, 2013: 94).

En el caso del PEDI 2017-2021, aun y cuando refiere a las mismas estrategias de formacion
docente paraeldesarrollode cursos para programas educativos presenciales,aparece unanueva
politica institucional, con metas, objetivos y estrategias, en la cual se busca la diversificacion de
la oferta educativa en modalidad no presencial (UQRQOOQO, 2016: 40, 50).

Finalmente, en una apretada revisidon de los informes institucionales de los afos 2012-2015
disponibles en la pagina web institucional de la UQROO (2023) lo que vemos recurrentemente
es el reto institucional de implementar nuevas modalidades de ensefhanza aprendizaje. Quiza
la excepcion sea el informe institucional del 2019 (UQROO, 2019) donde aparece las referencias
a los cursos de capacitacion para el manejo de la plataforma Moodle y del diseno instruccional
para la implementacion de cursos en linea, y la adopcién de un software de licenciamiento de
Microsoft Office 365.

En suma, lo que vemos es la continuidad de las mismas estrategias institucionales a lo largo de
una década que va del 2011 hasta el 2021, momento clave en donde la educacion a distancia se
daria en la definicion de una politica institucional para la creacion de programas educativos no
escolarizados. Esta implementacion de la educacion a distancia en la UQROO se conseguiria
como uno de los efectos provocados por la pandemia del COVID-19.

3.2. El nacimiento de UQRQOO virtual

Hemos visto que en el rastreo de los antecedentes de UQROO-virtual la adopcion de una
plataforma tecnoldgica para la gestion del aprendizaje y que la estrategia de actualizacion
docente para crear cursos en Moodle no logrd la creacidon de programas educativos no
escolarizados. Esta experiencia sélo se lograria hasta el 2021 a partir del momento en que
se articularon politicas institucionales, recursos y un modelo académico-pedagodgico. Este
proceso de disefo e implementacion de UQROO- virtual se alcanza a registrar en el ultimo
Modelo educativo 2021 (UQROO, 2021a) y el Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2021-
2024 (UQROO, 2021b)-

El modelo educativo 2021, que se da en el contexto de la Agenda 2030, la pandemia del COVID-19
y la antesala de la lll Conferencia Mundial de Educacién Superior, plantea la necesidad de
considerar la educacion a distancia (UQROO, 2021a). Dos fueron las razones de implementar la
educacion a distancia en la UQROQ: la primera, cuando se desnudaron las deficiencias en los
meétodos de ensefanza que se establecian en educacion superior bajo la modalidad presencial,
y, lasegunda, el problema de la implementacion del modelo por parte de los actores principales
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(los docentes) y los ambientes de aprendizaje, recursos y modalidades (UQROOQO, 2021a). Aunado
a ello, la contingencia sanitaria del COVID-19 expresado por el PIDE 2021-2024 en los siguientes
términos:

La exigencia de dar continuidad al proceso formativo de los alumnos y de las demas
funciones sustantivas, nos hizo mirar alempleoy uso emergente de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para que todos nuestro procesos educativos continuasen
su operacion a distancia, sin interrupcion; esto nos permitiod identificar las posibilidades
de mejora para consolidar nuestra infraestructura de comunicaciones y acelerar el
avance para la puesta en marcha de los primeros programas educativos ofertados
totalmente en linea y servicios de apoyo asociados (UAQROO, 2021b: 8).

El PIDE 2021-2024 plantea por primera vez la enunciacion identitaria de UQROO-virtual al
sefalar lo siguiente;

El reto proximo sera la actualizacion integral de la normatividad para la operacion de la
modalidad en linea, y la incorporacion de personal de apoyo que administre y atienda
de manera adecuada la plataforma Moodle, asi como de sistemas informaticos para la
operacion en linea. En este sentido, con el reto inmediato para proporcionar una oferta
académica en linea que atienda la exigencia y demanda de la sociedad, se realizaron
las tareas preparatorias para conocer el diagndstico de la capacidad instalada de la
institucion (UQROO, 2021b: 52).

La creacion de la DGIE y los primeros programas en modalidad no presencial ratifican este
momento histdrico del nacimiento de la educacion a distancia en la UQROO.

3.3. La dimension organizacional, el papel de la DGIE

Decia Alcocer (citado en Hernandez, 2014: 20) que en 1997 se cred el Programa de Innovacion
Educativa (PIE)yluegoen 2008 el programa pasdaser el Departamentode Innovacion Educativa
(DIE). En el 2015 parece ser que el DIE se transformd en la Direccion de Educacion Continua
y a Distancia, pero en 2018 nuevamente se reestructurd y quedo solo como departamento
de educacion a distancia. Finalmente, en el 2020 el DIE quedd eliminado del organigrama
a raiz de una reorganizacidn administrativa y normalizacién académica con lo cual se
reestructuraron todos los programas educativos agrupados en siete divisiones académicas,
las dos Coordinaciones Académicas. Precisamente en esta reorganizacion se cred la Direccion
General de Innovacion Educativa (DGIE) (UQROO, 2021b: 8).
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La DGIE a partir de 2021 se encargd de apoyar la creacion de la oferta educativa no escolarizada
(opcion en linea) de la UQROO. Como parte de la implementacion de UQROO-virtual a nivel
organizacional se constituyeron tres departamentos a su cargo: Innovacién Didactica que
entre sus funciones asesora el disefio y funcionamiento de planesy programas de estudio y el
desarrollo de competencias digitales del profesorado; Innovacién Tecnoldgica, que desarrolla
la infraestructura requerida para la consolidacion del ambiente virtual de aprendizaje
correspondiente a la modalidad no escolarizada, asi como el uso y soporte de las plataformas
tecnologicas acorde a los planteamientos de la SEP; y Biblioteca, area que integra bases de
datos digitales para la consulta remota (documento interno institucional).

Finalmente, la DGIE comenzo el trabajo colaborativo con las Divisiones Académicas para la
creacion de los planes de estudio de la modalidad no escolarizada. La oferta educativa derivada
de la vision rectoral proyecto tres programas académicos (Derecho, Gobierno y Gestion Publica
y Educacion) que comenzaron su operacion a partir de 2022.

3.4. UQROO-virtual y el modelo pedagdgico

La oferta educativa de los tres programas educativos en modalidad no presencial se enmarcaria
dentrodelcampusvirtualdenominado UQROO-virtual, perolacreaciéon delconceptova masalla
de la plataforma de gestion para el aprendizaje ya que nace con un modelo de funcionamiento
con tres aristas que contempla la innovacion tecnologica, la innovacion didactica y el desarrollo
de talento digital (documento interno institucional).

Lo anterior, nos permite observar que UQROO-virtual incluye la creacion de planesy programas
de estudio, al desarrollo de competencias digitales de los actores inmersos en los programas
educativos en linea y a la formacion de las personas interesadas en la educacion virtual. Esto se
traduce en un modelo pedagdgico académico (ver figura1).

Figura 1. Modelo académico

i e N
/ \\ \
[ MODELO
acapemico | M
\ Yy /
L * -
4 o
RESPONSABLE DEL * == FACILITADOR (AJ
PROGRAMA EDUCATIVO _ | ¢ °
P
e
ASESOR (A} » P . ASESOR (A)
TECNOLOGICO (A) i DIDACTICO (A)

Fuente: UQROO (2023b)
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Comoseobservaenlafigural, el modelo se encuentra centrado en el estudiante, mismo que es
acompanado por cuatro actores clave. Dos de tipo académico correspondientes al Facilitadory
al Responsable del Programa Educativo y, dos mas con la funcién de orientacidn tecnolégicay
didactica para acompanar en su trayectoria como estudiante de UQROO-virtual.

El facilitador (docente) es la figura académica que acompana a los estudiantes a través de
los canales de interaccion. En dicho modelo la interaccidon asincrénica facilitador-estudiante
se realiza en la plataforma de gestion para el aprendizaje, mediante el foro de dudas y el uso
del correo electronico. La sincrdnica se establece con la aplicacion de Microsoft Teams, la cual
permite realizar video llamadas o mantener un chat en tiempo real entre los participantes.

El modelo contempla dos momentos-ssincronicos en que los estudiantesy docentes dan sentido
al ambiente virtual de aprendizaje, el primero denominado Aula virtual en el que se brinda
una explicacion del tema de aprendizaje, de las actividades independientes y del producto de
aprendizaje a entregar, mismo que es grabado para la consulta de los estudiantes que asisten,
pero también para aquellos que no tienen la posibilidad de conectarse en tiempo real. El
segundo momento, es la Asesoria virtual definido como un espacio para resolver dudas que el
estudiante tenga respecto a la asignatura virtual. Ambos espacios no son obligatorios ni son
evaluados por el facilitador.

Por su parte, el estudiante tiene un papel activo y es el principal gestor de su proceso de
aprendizaje. Tiene una serie de actividades a desarrollar sin conduccion académica, a su ritmo
y tiempos siguiendo las fechas indicadas de forma institucional a través del cronograma de
trabajo que se establece en la asignatura virtual. El estudiante revisa el foro de avisos, acude
al Aula Virtual y navega en las unidades de la asignatura, las cuales se distribuyen de forma
semanal durante el cuatrimestre mediante mosaicos colocados en la plataforma tecnoldgica.

Un aspecto relevante que propone UQROO-virtual son las actividades de aprendizaje, mismas
gue tienen el objetivo de encaminar al estudiante a profundizar en los temas de aprendizaje
mediante lecturas y recursos multimedia acordes y validados por expertos disciplinares para
cada una de las unidades de aprendizaje. Asimismo, mediante la gamificacion se presentan
actividades de repaso de autoexamen para saber qué tematicas son las que puede volver a
revisar o, plantear como inquietudes en los espacios sincronicosy asincréonicos de comunicacion
con el facilitador.

La evaluacion serealiza mediante productos de aprendizaje que funcionan como evidencia para
demostrar el alcance las competencias que se establecen en los programas de la asignatura.
Por ello, son un elemento fundamental que en algunos casos permite el trabajo colaborativo
coordinado entre los estudiantes y, en otros, del trabajo individual.

En el modelo pedagdgico la evaluacion es de tipo formativo, ya que se realiza durante a lo largo
del cuatrimestre se busca desarrollar las competencias disciplinares y se favorece el desarrollo
delaprendizaje autonomo; essumativa en tanto permite la elaboracion de productos a través de
una estructura detrabajo contiemposdefinidos, mismos que son evaluadosy retroalimentados
a lo largo del cuatrimestre, lo que permite al estudiante conocer el nivel de dominio frente lo
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aprendido, fortalecer sus areas de oportunidad y, mantener una comunicacion estrecha con el
facilitador para desarrollar su capacidad autogestiva y autdbnoma para trabajar a su ritmo.

Finalmente, los componentes de este modelo pedagdgico se pueden sintetizar de la siguiente
mManera: organizacion de contenidos, objetos virtuales de aprendizaje, actividades y productos
de aprendizaje, rol del estudiante, funciéon del facilitador, comunicacién sincréonicay asincronica.
Estos elementos pueden observarse engarzados al uso de las plataformas de gestion del
aprendizaje y softwares de comunicacion sincronica y asincronica (ver tabla 2).

Tabla 2. Modelo pedagdgico y plataformas de gestion del aprendizaje

Plataforma de Gestion del Aprendizaje (Moodle) y

Elementos del modelo pedagdégico SR .
de comunicacion sincrénica (Teams)

Distribucion de tiempos de aprendizaje | Forosy cronograma

Organizaciéon de contenidos Distribuciéon semanal
Objetos virtuales de aprendizaje Uso de gamificacion
Actividades de aprendizaje Automatizadas de autoevaluacion

Productos de aprendizaje Individuales y colaborativos evaluables por el faci-

litador
Rol del estudiante Usuario independiente en el acceso
Funcion del facilitador Acompafamiento académico de tipo disciplinar

Comunicacién sincrénica y asincrénica | Aula virtual y Asesoria virtual

Fuente. Elaboraciéon propia

Conclusiones

La UQROO casi desde su creacion en 1991 busco impulsar la educacion a distancia. Esto se
observo en los contenidos de sus modelos educativos, planes de desarrollo institucional
y estrategias institucionales recurrentes. Sin embargo, a la UQROO le tomo tres décadas
implementar la educacion a distancia en sus programas educativos.

UQRRO-virtual, creado en 2021y en el contexto de la pandemia del COVID-19, es una experiencia
institucional que logra articular una dimension tecnoldgica, organizacional y pedagdgica.
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Pero, UQROO-virtual solo sera una experiencia exitosa si mantiene y fortalece un equipo sélido
de trabajo que articule diversos recursos (humanos, financieros y tecnoldgicos), una planta
docente con perfiles académicos ad hoc y un modelo pedagdgico engarzado a un nuevo
modelo educativo institucional que contemple la modalidad educativa que ya esta en marcha.
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